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LOI GIOI THIEU

Qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa nganh thwong mai ban 1¢ Viét Nam
dién ra trong béi canh Viét Nam dang tién hanh cong cudc ddi méi, xay dung nén
kinh té thi truong va chu dong hoi nhap kinh té véi thé gisi va khu vuc. Cac loai
hinh thuong mai van minh hién dai, trong d6 co6 siéu thi ma trudc day rat it nguoi
Viét Nam biét toi da xuét hién va dan tro nén phd bién & Viét Nam, nhat 1a & cac
thanh phd 16n. Kinh doanh siéu thi ra doi da lam thay doi dién mao nganh thuong
mai ban 1¢ ciia dat nudc, mo ra mot loai ctra hang van minh, hién dai va tién nghi
cho nguoi mua sam Viét Nam, 1am thay d6i ca cac théi quen mua sam truyén théng
va dong gop vao su phat trién kinh té, xa hoi dat nude ndi chung.

Pé cung cb nhitng kién thic va giup nguoi hoc nang cao tay nghé vé cac
nghiép vu kho, van chuyén hang hoa trong siéu thi va dé c6 tai liéu phuc vu giang
day cho hoc sinh chuyén nganh trong trudng Cao dang thuong mai va du lich, tap
thé tac gia da bién soan gido trinh “Thuc hanh nghiép vu kho, van chuyén hang hoa
trong”. Gido trinh dé lam tai liéu giang day cho hoc sinh nganh Quén 1y va ban
hang siéu thi trinh d6 trung cap.

Trong qua trinh bién soan gido trinh “Thuc hanh nghiép vu kho, van chuyén
hang héa trong siéu thi”. tac gia da nhan duoc nhimng ¥ kién dong gop hiéu qua cua
cac giang vién khoa quan tri kinh doanh, cac thay co gido trong hoi déng khoa hoc
nha trudng. Téc gia xin trin trong cam on sy giup d& cta cac ddng nghiép.

Mic du da rat c6 gang nhung khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot va nhiing
han ché. Chung t6i rat mong nhan dugc su gop ¥, bd sung caa doc gia dé giup cho
qué trinh duoc hoan thién hon. Moi ¥ kién dong gop xin gui vé Khoa Quan tri kinh
doanh, truong Cao ding Thuong mai va Du lich — s 478 duong Théng Nhat,
phuong Tan Thinh, TP Thai Nguyén

Chan thanh cam on!

NHOM TAC GIA
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GIAO TRINH MON HQC
1. Tén mon hoc: Thyc hanh kho van chuyén bao quan hang héa
2. M s6 mon hoc: MH24
3. Vi tri, tinh chét ctia mon hoc
3.1. Vitri:
Thuc hanh kho van chuyén bdo quan hang hoa la mén hoc thuoc nhém céc

mon hoc co s trong chuong trinh dao tao trinh do trung cip “Quan 1y va ban hang
siéu thi”

3.2. Tinh chét: 7
Thuc hanh kho van chuyén bao quan hang hoéa 1la mén hoc thyc hanh.Déanh

gia mon hoc bang hinh thirc kiém tra két thuc mon.

4. Muc ti€u ctia moén hoc:
4.1. Vé kién thtc:
Hoc sinh khai quat duoc cac kién thirc co ban vé nghiép vu kho, van chuyén

va bao quan hang hoa trong si€u thi.

4.2. Vé k¥ ning:

Sau khi hoc xong mén hoc, nguoi hoc hinh thanh dugc ki nang:

- Thanh thao k¥ nang xuat, nhap hang hoa trong kho cua siéu thi

- Thanh thao quy trinh van chuyén hang hoa

- Biét 1ap bao cdo van chuyeén

- Thanh thao cac k¥ thuat bao quan hang hoa

- Biét ghi chép viét bao cdo tinh trang hang hoa

4.3. V& nang lyc tu chi va trach nhiém:

- C6 ¥ thic t6 chic ky lut, co st khoe va trach nhiém khi thuc hién céng

Vi€C sau nay tai cac doanh nghiép.

Hoc sinh ¢6 thai do nghiém tuc khi nghién ctru moén hoc, tich cuc, chu dong,

sang tao trong hoc tép; rén luyén dugc tac phong cong nghiép, 1& 161 1am viéc cua
nguoi lao dong tot.

5. Noi dung cua mon hoc
5.1. Chuong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)
Trong do
Ma S6 Thuc
MH/ Tén moén hoc/mé dun tin | Tong hanh/ | Thi/
Mb chi | s Ly | thyctip/ | Kiém
thuyet | baitap/ | tra
thao
luan
I Cac mén hoc chung 12 | 255 94 148 13
MHO1 | Chinh tri 2 30 15 13 2
MHO02 | Phap luat 1 15 9 5 1




MHO3 | Gido duc thé chat 1 30 4 24 2
MHO04 | Giao duc QPAN 2 45 21 21 3
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 Tiéng Anh co ban 4 90 30 56 4
I Cac mon hgc chuyén mon 65 | 1590 568 981 41
1.1 | Mén hoc co s¢ 18 | 270 256 0 14
MHO7 | Tong quan Vé siéu thi 2 30 28 - 2
MHO08 | Quan tri hoc 3 45 43 - 2
MHO9 | Luat kinh té 2 30 28 - 2
MH10 | Nguyén Iy ké toan 3 45 43 - 2
MH11 | Marketing can ban 2 30 28 - 2
MH12 | Tam ly khach hang va KNGT 3 45 43 - 2
MH13 | Thuong pham hoc 3 45 43 - 2
11.2 | Mon hoc chuyén mon 45 | 1290 284 981 25
MH14 | Tiéng Anh Thuong mai 3 45 43 - 2
MH15 | Quan ly siéu thi 3 45 43 - 2
MH16 | Nghiép vu mua hang 2 30 28 - 2
MH17 | Nghi¢p vu ban hang siéu thi 3 45 43 - 2
MH18 | KV thuat trung bay hang hoa 3 45 43 - 2
Nghiép vu kho, van chuyén han
MHI9 h(’?a tf(?ngiiéu(?thi R 30 28 ] 2
MH20 | K3 thuat bao quan hang hoa 2 30 28 - 2
MH21 | Phan mém q.ly ban hang siéu thi 2 60 - 57 3
MH22 | Thué 2 30 28 - 2
MH23 I:r'l g%ﬁfp Vumua, bin, trung bay | 4| 450 | 117 3
TH nghiép vu kho, van chuyén,
MH24 | a0 q?Jéﬂ Ii)uzu{g - i = i B7 B
MH25 | Thuc tap tét nghiép 16 | 720 - 720
11.3 | Mén hoc tw chon(chen 1 trong 2) 2 30 28 0 2
MH26 | Thuong mai dién ti 2 30 28 - 2
MH27 | Khoi su doanh nghiép 2 30 28 - 2
Tong cong 77 | 1845 | 662 1129 54
5.2. Chuong trinh chi tiét mén hoc
Thoi gian (gio)
S0 iren chwong, muc Tong [Ly Th}rc hal:h’Kiém
1T £ <~ [thao luan,
so [fthuyet | .. . ° 'ftra
bai tap
1 Chuong I: Thyc hanh nghiép vu kho 28 27 1




2 [Chuong II: Thuc hanh nghiép vu van chuyén| 20 19 1
hang hoa

3 Chuong III: Thuc hanh nghiép vu bao quan| 42 41 1
hang hoa
Cong 90 87 3

6. Diéu kién thuc hién mén hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thuc hanh: Pap ing phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phén

6.3. Hoc li¢u, dung cu, mo hinh, phuong tién: Giao trinh, mé hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thuc té vé& cong tac xdy dung
phuong an khic phuc va phong ngtra rai ro tai doanh nghiép.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thtc: Panh gid tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thic

- K¥ niang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu k¥ ning.

- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tp, ngudi hoc can:

+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.

+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi lugng mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich ltly mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cp hé chinh quy ban hanh kém theo
Thong tu sb 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua Bo truong Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.

- Huéng dan thyuc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Thuong
mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong s
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ Diém thi két thac mén hoc 60%

7.2.2. Phuong phép danh gia

Phuong phap | Phuong phap | Hinh thic | Thoi diém

danh gia t6 chic kiém tra kiém tra

Thudng xuyén | Viét/ Ty luan/ Sau 20 gio.
Thuyét trinh  [rac nghiém




Dinh ky Viét/ Tu luan/ Sau 29 gio
Thuyét trinh  [rac nghiém
Két thic mén | Viét Ty luan va tric | Sau 89 gio
hoc nghiém
7.2.3. Céch tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thac mon hoc dugc cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chit s6 thap phan.

- Piém mon hoc 14 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cia moén
hoc nhén véi trong sé tuong tmg. Piém mén hoc theo thang diém 10 lam tron dén
mot chir sb thap phan, sau d6 duoc quy dbi sang diém chir va diém sb theo thang
diém 4 theo quy dinh ctia Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé dao tao theo tin
chi.

8. Hudng dan thuc hién mén hoc

8.1. Pham vi, d6i tuong ap dung: Ddi tuong trung cap Quan 1y va ban hang
siéu thi

8.2. Phuong phap giang day, hoc tap mon hoc

8.2.1. Béi voi nguoi day

* Thuc hanh: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: Huéng dan
mau, thuyét trinh ngan, néu van dé, huéng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau
hoi thao luan....

* Thao luan: Phan chia nhém nhé thao luan theo noi dung dé ra.

* Hudng dan tu hoc theo nhém: Nhom truéng phan cong cac thanh vién trong
nhém tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhom thao luan,
trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cdo nhom.

8.2.2. Pdi voi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién cru k¥ bai hoc tai nha trudce khi dén 16p. Céc tai liéu tham khao sé& duoc
cung cip ngudn trude khi ngudi hoc vao hoc mén hoc nay (trang web, thu vién, tai
liéu...)

- Tham dur téi thiéu 80% céc budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc vang >20%

s tiét Iy thuyét phai hoc lai mon hoc méi duoc tham du ki thi 1an sau.

- Ty hoc va thao luan nhom: 1a mot phuong phép hoc tap két hop gitra lam
viéc theo nhom va lam viéc ca nhan. Mot nhom gém 8-10 ngudi hoc sé dugc cung
cap cha dé thao luan trudc khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. M&i nguoi hoc s& chiu
trach nhiém vé 1 hoac mot sé ndi dung trong chu dé ma nhom da phan cong dé phat
trién va hoan thi¢n tt nhat toan bo chii dé thao luan ctia nhém.

- Tham duy du céac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.
- Tham du thi két thac mon hoc.
- Chu dong to chirc thuc hién gio tu hoc.




9. Tai liéu tham khao:

[1]. Giao trinh Nghiép vu kinh doanh thuong mai- Gido trinh ndi bo

[2]. Pham Vii Luén, Gido trinh Quan tri DNTM, nha xuit ban Théong ké,
2015

[3]. Thiery Lefeuvre, Quan ly thuwong mai dai cuong, NXB Gido duc Viét
Nam, 2013.

[4]. L& Thi Ha Phuong, Ludn van: Khdo sat hanh vi mua hang cua khach
hang tai 3 siéu thi: Hapro Mart, Big C, Co.op Mart va mét sé khuyén nghi cho cdc
siéu thi ban le tai Ha Noi, 2011.



CHUONG I: THU'C HANH NGHIEP VU KHO

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 la chuong thyc hanh vé nghiép vu kho bao gdm céc
nghiép vu nhu xuat hang, nhép hang .

MUC TIEU
1. Vé kién thirc:
- Trinh bay duoc quy trinh nghiép vu xuit hang
- Trinh bay dugc quy trinh nghi€p vu nhap hang
2. Vé k¥ nang:
- Van dung duoc céc kién thuc téng quan vé siéu thi vao thuc té
cong viéc;
- Thanh thao cac quy trinh nghiép vu xuat hang va nhap hang hoa

trong siéu thi.
3. V€ nang luc ty chu va trach nhiém:

- Y thire dugc tdm quan trong va y nghia thuc tién cua viéc thuc
hanh vé nghi¢p vu kho

- Thai do hoc tap nghi€ém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung
giang vién néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Déi véi nguoi day: su dung phuong phap giang giang day tich cuc

(Thuc hanh mAu, 1am theo, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi
hoc thuc hién cau héi thao luan 1 (c4 nhan hodc nhom).

- Pbi v6i ngudi hoe: chu dong doc trude gido trinh (chuong 1) trude
budi hoc; thyc hanh theo miu, hoan thanh diy di cau hoi thao luén
chuong 1 theo cd nhan hodc nhom va ndp lai cho nguoi day dung thot
gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mon hoa/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mén hoc, gido
trinh, tai liéu tham khdao, gido &4n, phim anh, va cdc tai li¢u lién quan.

- Céc diéu ki¢n khac: Khong co



KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1
- N61 dung:
+ ,Kién thire: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung di néu trong muc
ti€u kién thirc
+ K¥ niang: Panh gi tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:
« Trong qua trinh hoc tip, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p
« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.
« Tham gia day du thoi luong mén hoc.
* Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phap:
+ Piém kiém tra thudong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi
mi¢ng)
+ Kiém tra dinh ky thyc hanh: 1 diém kiém tra (hinh thirc: kiém tra
thuc hanh/van dap)



NQI DUNG
1. Thwe hanh quy trinh nghi€p vu nhap hang héa
1.1. Quy trinh nhdp hang tir nha cung wng
a, Chuan bi diéu kién vé kho bai
b, Tiép nhan chimg tir nhap kho
¢, Kiém tra hang hoa theo don dit hang nha cung cap
d, Trinh ching tir 1én ké toan
e, Thyc hién nhap hang theo phiéu giao hang
f, Sap xép hang hoa theo quy dinh
g, Xt 1y cac truong hop bat thudng xay ra khi nhap kho
h, Thu kho vao s6 nhap hang va luu giit chung tir
Yéu cau thyue hanh:
Thuc hanh quy trinh nhap hang tr nha cung tng theo quy trinh trén.
2.1.2. Quy trinh tra lai hang tir quay
a, Tiép nhan phiéu diéu chuyén tir quiy cta quan 1y siéu thi
b, Kiém tra chét luong, hi¢n trang ctia san phém
C, Phan loai va lap danh sach bao
d, Nhap kho vao khu vuc riéng
e, Lap bién ban dé nghi xir Iy
f, Xay dung quy trinh nhap tra lai hang hét han sir dung
Yéu cau thyc hanh:

Thuc hanh quy trinh nhap hang tra lai tir quay.
2.2. Thuc hanh nghiép vu xudt hang

2.2.1. Quy trinh xuét hang héa tir kho ra quay
a, Tiép nhan Phiéu diéu chuyén cta can bd quan 1y siéu thi
b, Kiém tra hang hoa thyc té trong kho
¢, Xuit hang theo Phiéu diéu chuyén
d, Vao so theo ddi xuat hang, luu giit ching tir
e, Giao nhan hang hoa cho nhan vién ban hang



f, Pua hang trung bay 1én quay
Yéu cau thue hanh:
Thuc hanh xuét kho hang héa ra quay hang
2.2.2. Quy trinh xuét hang truc tiép cho khach hang
a, Chuén bi XuAt hang
b, Xuét hang
¢, Lap chung tir va cac thu tuc lién quan khéc
d, Xay dung quy trinh xuit kho hang dién may
Yéu cau thue hanh:
Thuc hanh xuét kho hang héa truc tiép cho khach hang.

Bai tap 01:

Mot siéu thi dang can nhap mot luong hang héa 16n nhu sau:
+ N6i com dién:30 chiéc (Pong hop gidy 40x40x50cm) xép chong duge 3 ting
+ TV led : 20 chiéc ( Péng hop gidy 25x120x100cm) xép 2 tang.
+ Piéu hoa nhiét do: 30 chiéc ( Quy cach 40x100x50 va 40x90x50) xép duoc 2
tﬁng.
+ Pién thoai di dong 50 chiéc (hop quy cach 25x15x5) dong 10 chiée theo chicu
doc vao 1 thung gidy xép 5 tang
+ Tu dong: 20 chiéc ( Quy cach 200x90x100) xép 1 tang.
Yéu ciu:

Hay xé4c dinh tong dién tich can thiét dé nhap 16 hang trén. Xac dinh quy
trinh dé nhap 16 hang trén tir nha cung tng?
Bai tap 02:

Cong ty TNHH Viét Hing MST: 390022930449 dia chi tai To 3 pho 4
phuong Phan Dinh Phung TP Théi Nguyén, tinh Thai Nguyén SDT: 0982994141.
STK: 39810000512251 Tai ngan hang BIDV Thai Nguyén

Ban cho siéu thi Hing An MST: 390022944662 dia chi tai T6 5 phd 6 phuong
Hoang Van Thu TP Théi Nguyén, tinh Thai Nguyén SDT: 0982989242. STK:
39810000512418 Tai ngan hang BIDV Thai Nguyén

+ N6i com dién 18Lit (ma s6 PN18):30 chiéc Pon gia 750.000VND
+ TV led : 20 chiéc (mi s6 Samsung50LP) Pon gia 12.500.000VND



+ Piéu hoa nhiét d6: (PNS1200) 30 chiéc  Pon gia 9500.000VND
+ Pién thoai di dong 50 chiéc(SSA53) Pon gia 8.500.000VND

+ Tu d6ng: 20 chiéc (DK202) Pon gia 10.500.000VND

Biét rang thué GTGT cho céc san pham trén 1a 10%

Yéu cau:

+ Hay 1ap hoa don GTGT va phiéu xut kho cho siéu thi Hung An

+ Khi nhap hang thdy hang hoa mdi loai thiéu mét 2 san pham. Hay xu 1y
tinh hudng trén?

+ Lap thé kho cho cac san pham trén biét rang s6 du dau ky cta siéu thi
Hung An nhu sau:

- Noi com dién 18Lit (ma s6 PN18):1 chiéc Pon gia 750.000VND

- TV led : 2 chiéc (mé s6 Samsung5S0LD)  Pon gia 12.500.000VND
- biéu hoa nhiét do: (PNS1200) 3 chiéc Pon gia 9500.000VND

- Pién thoai di dong 5 chiéc(SSA53) Pon gia 8.500.000VND

- T déng: 2 chiéc (DK202) Pon gia 10.500.000VND
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Bai tap 03:

Siéu thi CTM nhap hang tir nha cung cip véi cac so liéu nhu sau:
+ Stra TH True Milk : 10 thung
+ Nué6c udng TH True Water: 12 thung.

+ Nudc udng tra xanh khong do: 15 xach (6 chai/xach)
+ Nudc tang luc Number 1: 12 xach ( 6 chai/xéch)
Yéu cau:

Anh Chi hdy thyc hién quy trinh nhap 16 hang trén. Biét rang kém theo 16
hang trén c6 phiéu xuat kho va hoa don GTGT véi s6 lwong hang hoa nhu trén.
Bai tap 04:

Thuc hanh quy trinh nhap hang tir nha cung cap trén phan mém cua siéu thi

B1 Pang nhap phan mém

B2 Thiét 1ap cac tham s

B3 Nhap hang vao trong phan mém va luu trir trén phan mém

B4 Lap bao cdo nhap hang.

Bai tap 05
Siéu thi CTM xuat hang tir kho ra quay vdi cc sd liéu nhu sau:
+ Stta TH True Milk : 10 thing
+ Nudc udng TH True Water: 12 thung.
+ Nudc udng tra xanh khong do: 15 xach (6 chai/xach)
+ Nudc tang luc Number 1: 12 xach ( 6 chai/xach)
Yéu cau:
Anh Chi hay thyc hién quy trinh xuat 16 hang trén tir kho ra quay.

Bai tap 06
Thue hanh trén phan mém ban hang siéu thi dé thuc hién cac cong viéc sau:
(Hoc sinh di hoc phan mém ban hang siéu thi)

+ Thuc hanh nhap cac tham s6 vao phﬁn mém ban hang si€u thi
+ Thuc hanh in ma vach vao san phém.

+ Thyc hanh nhép sb lugng, gia hang hoa vao trong phan mém
+ Thyc hanh kiém ké hang ton kho trong kho ctia siéu thi

+ Thuc hanh 14p béo cdo hang ton kho cua siéu thi

+ Thyc hanh xir Iy cac tinh hung trong qua trinh thao tac trén phan mém



TOM TAT CHUONG I
Trong chuong nay, mdt s noi dung chinh dugc thuc hanh:

+ Quy trinh nhap hang tir nha cung ung

+ Quy trinh tra lai hang tir quay

+ Quy trinh xuét hang hoa tir kho ra quay

+ Quy trinh xuat hang truc tiép cho khach hang

+ Thyc hién cac hoat dong xuét, nhap trén phan mém ban hang siéu thi

CAU HOI ON TAP
Cau 1: Quy trinh nh@p hang tir nha cung ung
Cau 2: Quy trinh tra lai hang tir quiy
Cau 3: Quy trinh xuat hang hoa tir kho ra quay
Cau 4: Quy trinh xuat hang truc tiép cho khach hang
Cau 5: Thuc hién cac hoat dong Xuét, nhap trén phf?m mém bén hang siéu thi
Cau 6: Thao luan: So sanh quy trinh xuat hang va quy trinh nhap hang
Cau 7: Thao luan: Xay dung quy trinh diéu chuyén hang tir kho nay sang kho khac?



CHUONG II. THUC HANH NGHIEP VU VAN CHUYEN HANG HOA

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 2 1 chuong thue hanh vé nghiép vu van chuyén hang hoa
MUC TIEU

1. Vé kién thuc:

- Trinh bay dugc quy trinh van chuyén hang hoa nodi bd va van chuyén hang
hoa phuc vu khach hang

- Trinh bay duoc cac ndi dung cia bao cdo van chuyén

2. Vé k¥ nang:

- Thanh thao nhiing quy trinh va k¥ nang vé van chuyén,

- Thuyc hién tét qua trinh chuan bj van chuyén, van chuyén hang hoa néi b,
van chuyén hang héa phuc vy khach hang

- Lap duoc cac bao cao van chuyén.

3.Vé nang luc tu cha va trach nhiém:

-Y thitc dugc tAm quan trong va ¥ nghia thyc tién cta viéc thuc hanh nghiép
vu van chuyén hang hoa

- Théi d§ hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thdo luan cac néi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- D01 vOi nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (thuc
hanh mau dién giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién
yéu cdu ctia giang vién va ciu hoi thao lun (c4 nhan hoic nhom).

-Pbi vo1 nguot hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 2) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao luan chuong 2 theo ca nhan hoac nhém va nop lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2
- Phong hoc chuyén mén hoa/nha xuong: Phong thuce hanh theo yéu cau
- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cuy, nguyén vat liéu: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai li¢u
tham khdo, gido an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

- Céc diéu ki¢n khac: Khong cé



KIEM TRA VA DPANH GIA CHUONG 2
- N61 dung:
+ Kién thtrc: Kiém tra va danh gia tit ca ndi dung di néu trong muc tiéu kién
thirc
+ K¥ niang: Panh gi tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:
* Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:
* Nghién ctru bai trudce khi dén 16p
¢ Chuan bi dé}y du tai liéu hoc tap.
» Tham gia day du thoi lugng mon hoc.
* Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phap:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: Van dap/thyuc
hanh)
+ Kiém tra dinh ky thuyc hanh: 1 diém kiém tra (hinh thtrc: Véan dap/thuc
hanh)



NOI DUNG

1. Chuin bj vin chuyén
1.1. Giao, nhan va kiém soat ching tur van chuyén
Chtng tir van chuyén bao gom:
- Gidy to dang ky xe, gidy chimg nhan kiém dinh
- Gidy to cta nguoi diéu khién phuong tién gbm co glay phép lai xe, gidy

chtng nhan huén luyén dé van chuyén hang hoa, Gidy ding ky kinh
doanh theo nganh nghé cuy thé.

- Hoa don chimg tir ciia hang hoa van chuyén.

- Cac loai glay to khac nhu: Hop déng van chuyén, Phiéu thu cuéc, glay di
duong, gidy gui hang. Ngoai ra, hop dong van chuyén ciing con mot 86
nhitng ndi dung nhu cach chang budc, xép dd, chén va 16t, cac phuong
thirc giao nhan hang.

1.2. Chuén bi phuong tién, thiét bi va dung cu bbc xép, van chuyén hang hoa

Thiét bi, dung cu boc xép van chuyén hang hoa can duoc chuan bi sin sang, dam
bao theo yéu cau k¥ thuat ciia phuong tién, dung cu béc xép. bao gom:

- Xe nang, ha hang hoa
- Ballet ké 16t hang hoa
- Bao bi boc hang hoa
- Day chang, budc
q Chuan bi nhan lyc va phan cong nhiém vu cho cac cd nhan tham gia van
chuyén.
1.3. Kiém tra hang hoa

Kiém tra vé sé luong hang hoa trong kho nhim chuan bi di hang hoa dé phuc
vu cho qua trinh van chuyén, tranh tinh trang hang héa khong da cho van chuyén.

Kiém tra chét luong, ching loai hang héa, han st dung nhim xuét nhitng hang
hoa c6 han st dung ngan, chat lugng kém di truéc nham tranh nhitng hao huyt vé
hang hoa, nang cao hi¢u qua kinh doanh

1.4.Tap két hang héa theo don hang
Hang hoéa sau khi dugc kiém tra s& duoc tap két day du theo don hang nham

phuc vu cho viéc van chuyén. Chi nhitng hang héa dam bao yéu cau vé chat luong,
chung loai va nhitng y€u cau cia nha san xuat madi dugce xuat theo don hang



2. Thuc hanh van chuyén hang héa noi bo

2.1. Kiém tra hang héa theo don hang vin chuyén ngi bé

Kiém tra hang hoa trong kho theo don hang van chuyén ndi bé nham xéc dinh
luong hang trong kho c6 du theo don van chuyen hay khong. Néu du hang thi tiép
tuc thuc hién theo don van chuyen Néu thiéu hang thi can bao cao lai cho nguoi
quan 1y dé thay ddi don van chuyén hodc chuyén sang van chuyén hang hoa thay
thé hodc c6 phuong an khac.

2.2. Lwa chon phwong tién vin chuyén nji bp

Lua chon phuong tién van chuyén ndi bd nham van chuyén du so lugong hang
hoa theo don hang. Khi lga chon phuong ti¢n van chuyén can chu y cac yéu t6 sau:

- Tai trong cua phuong tién van chuyén. Tai trong 16n s& mat nhiéu chi
phi (chi phi duong b, xang xe). Nén chon tai trong phu hop voi luong hang hoa
van chuyén.

- Loai phuong tién. Xe tai, may bay, tau hoa, duong thuy, xe may... Mobi
loai phuong tién s€ c6 nhimg uu, nhuoc diém va phu hop voi ting loai hang hoa
nhat dinh.

- Quang dudng van Chuyen Quiang duong van chuyén cang dai, cang kho
di thi tn cang nhiéu chi phi va can nhitng phuong tién van chuyén phu hop.

- Thoi gian van chuyén s& can nhitng phuong tién van chuyén khac nhau.

2.3. Lwa chon cung dwong van chuyén noi bp

Cung duong van chuyén can phai phu hop voi dia diém van chuyén. Lya chon
cung duong s€ anh huong 16n toi lich trinh di chuyén, thoi gian van chuyén va chi
phi van chuyén. Do d6 can phai lya chon lich trinh di chuyén hop 1y

2.4. Thuee hién béc xép hang héa lén phwong tién vin chuyén

Hang hoa duogc bdc xép 1én phuong tién van chuyen theo dung lich trinh cua
qua trinh van chuyén. Hang hoa nao xudng trudc sé& xép sau. Hang hoa nao xudng
sau s& xép trude.

Hang hoa bdc xép theo ding yéu cau chat xép dbi voi timg loai hang héa, dic
biét chu y hang hoa dé vd, dé hong.
2.5. Thuee hién vin chuyén hang héa ngi bo

Thyuc hién van chuyén theo dung lich trinh van chuyén ndi bg. Trong qua trinh
van chuyén chu y cac van dé phat sinh nham chu dong vé thoi gian. Tranh lam
muon qua trinh van chuyén lam cho hang hoa vé kho cham hon du kién anh hudng
t&1 qua trinh kinh doanh.



2.6. Két thiic qud trinh vdn chuyén hang héa nji bg

Véan chuyén hang hda vao kho dich. Giao nhan cac héa don chung tir va 1ap
bdo cdo van chuyén ndi bo.

3. Thuc hanh van chuyén hang hoa phuc vu khach hang

3.1. Xdc dinh nhu cau vin chuyén hang héa ciia khdch héang

Nhu cu van chuyén hang héa cho khach hang 1a nhu cau Xuét hién thuong
xuyén va dugc doanh nghiép phuc vu hang ngay. Doanh nghiép can x4c dinh nhu
cau van chuyén hang hoa:

- Vé sb lugng nhu cau: S6 don hang, sO lugng hang hoa vén chuyén, sd luong
km van chuyén, S6 khach hang yéu cau van chuyén

- V& thoi gian: Thoi diém phat sinh nhu cau van chuyén va thoi diém két thuc
nhu cu van chuyén

- Dia diém van chuyén dén. bia diémyém chuyén hang hoa cl}o khach hang
dén dau, trong tinh hay ngoai tinh, dia ban dé dang hay kho van chuyén

- Yéu cau cua hoat dong van chuyén: Hang hoa dé vg, cong kénh hay dé van
chuyén...

3.2. Xdc dinh cung dwong vin chuyén

Xac dinh cung duong véan chuyen cho lam sao dam bao sy van dong hop ly
cua phuong tién van chuyén. C6 nhiéu cach xac dinh cung duong van chuyén khac
nhau bao gom:

- Van chuyén thang don gian 13 van chuyén thing hang héa tir siéu thi toi
khach hang.

- Van chuyén véi tuyén duong vong: La van chuyén hang hoa di tir siéu thi toi
lan lugt tirng khach hang ro1 sau do tré vé noi xuat phat ban dau

- Van chuuyén qua trung tAm phan phdi 13 viéc van chuyén hang hoa dén
trung tam phan phéi trong mot khu vuc dia ly nhat dinh. Sau d6 trung tdm phéan
phéi ndy chuyén nhimg hang hoa twong ing dén tay ting khach hang

- Van chu}{en dap Umg nhanh. La viéc két hop cac cach thirc van chuyén két
v6i1 voi1 nhau nham ddm bdo dua hang dén tay khach hang nhanh nhat.

3.3. Lwa chon va vin hanh thir phwong tién vin chuyén

Lua chon phuong tién van chuyén va van hanh thtr phuong tién van chuyén
nham xac dinh nhitng wu diém nhugc diém cua phuong tién, cung nhiing danh gia
vé hiéu qua van chuyén. Myc tiéu 1a lya chon duoc phuong tién van chuyén hop 1y
va hiéu qua nhat.



C6 thé lya chon mot phuong tién van chuyén hodc két hop nhiéu phuong tién
van chuyén véi nhau dé tao ra phuong an van chuyén tot nhat.
3.4. Kiém tra hang héa theo don hang vin chuyén

Kiém tra lai hang hoa theo don hang van chuyén nhdm xem xét hang hoa con
du cho don hang van chuyén khong. Néu du hang thi s€ tap trung hang hoa dé phuc
vu van chuyén. Néu hét hang thi can bé sung hang héa va hoan lai hoat dong van
chuyén
3.5. Thuee hién béc xép hang héa lén phwong tién vin chuyén

Hang hoa dugc bde xép 1én phuong tién theo yéu cau ky thuat cta hang hoa
va phuong tién. Hang hoa nao xuong trudc s€ 1én sau va hang hoa nao xudng sau
s€ lén trudc.
3.6. Vin chuyén hang héa dén noi yéu ciu

Hang hoa duoc van chuyén dén noi theo yéu cau cta khach hang. Giao hang,
lap dat va chay thir cho khach hang. Cung cap cac hoa don chiing tir can thi€t cho
3.7. Két thiic qud trinh vén chuyén hang héa

Qua trinh van chuyén két thuc.
4. B4o c4o van chuyén hang hoa

4.1. Chuén bi diéu kién bdo cdo

- Cac s0 liéu nay tur cac héa don ching tir nhu: Hoéa don ban hang, hoa don
mua hang, cic bao cdo ban hang, mua hang...

- S4 liéu cung cap tir cac b phan c6 lién quan nhu bd phan mua hang, ban
hang, kho, logistic...

-Chuan bi mau bao cao ban hang

- Chuén bi nhan lyuc, thoi gian lam bdo céo ban hang.

4.2. Thuc hanh quy trinh bao cdo
B4o c4o ban hang thuong bao gém cac ndi dung sau:
- Loai phuong tién van chuyén
-S4 lwong phuong tién van chuyén
- Trong tai van chuyén (sd hanh khach, trong lugng van tai- tan)
- Chi phi van tai
- Doanh thu van tai

- Cac hoat dong khac (bdc xép, kho bdi...)



Nguoi bdo cao s€ Ndp bao cdo van tai Ién Cap trén truc tiép hoic gian t1ep
quan ly hoat dong van tai. Bong thoi giai trinh vé cac s liéu trong bao cdo nham
gitip cap trén hiéu & hon vé bao cao van chuyén, tir d6 dinh hudng cho hoat dong
van tai va giap gia tang hiéu qua hoat dong van tai



Biéu s6: 04- BAO CAO Pon vi nhan bao
CSIVTKB HOAT DPONG VAN TAI, KHO céo:

BAI o
(Ap dung @i véi doanh nghicp co 4G Thong ke tinh,

Ngay nhan bao cdo: o A as .
Ngég 31/3 nim sau hoat dong van tai, kho bai ) TP
(Nam)
M s6 thué cua doanh nghiép
Tén doanh nghi€p.............. I TTTTTTTTTT]
bia chi: - Huyén/quan/thi xa/thanh pho thudc tinh:............ccccee (11
- Tinh/thanh phé truc thudc Trung Wong:........cvvvvevvrvrrnennes [T
bién thoai. ...
Email:.......ooo [T TTT]
Nganh san xuat kinh doanh chinh .........cccccoooiii [T ]
Loai hinh kinh t€ doanh nghi€p..........ccccccvvvviviieennnnne,
A. Phwong tign van tdi cé dén 31/12:
Chia theo Hanh khach Hang hoa
nganh Loai phwong | S Tong . S6 Téng
duwong tién lwgng | trong tai Loaltli);]uang lwgng | trong tai
(Chiéc) | (Cha) ; (Chiéc) | (Tan)
Duong sat Toa tau khach Toa tau hang
Puongbd | O t6 9 chd tro O t6 5 tan tro
1én 1én
Buongbo | O t6 dudi 9 O t6 dudi 5
cho tan
buong ven | Tau khach Tau hang
bién va vien
duong
buong thuy | Tau khach Tau hang
noi dia
Duong hang | May bay chd May bay ché
khong khéch hang
B. Doanh thu va san lwong van tdai hanh khach
. Trong do: Thué GTGT
Chia theo nganh dwong | Ma | Doanh | Tong sén lweng Ngoai nuéc U4t khau
S0 thl;' phat sinh phai
thuan | van | Luan | Van | Luan nop




(Trigu | chuyé | chuyén | chuyén | chuyén | (Trigu dong)
daéng) | n (1000 | (1000 | (1000
(1000 | Hk. Km) | Hk) | Hk. Km)
Hk)
A B | 1 2 3 4 5 6
Tong so 01
DPuong sat 02
buong bd 03
Puong ven bién va vién 04
duong
Puong thuy ndi dia 05
Puong hang khong 06
C. Doanh thu va san luwgng van tai hang hoa
R X Trong do:
Ma Dgﬁ“h Tong san lweng Ngoai nuéc Thué GTGT
. X . S0 u xuat khau
hia th h duon A
Chia theo nganh duong thu_zln Vén | Luin Vin Luén | phét sinh phai
(Trieu | chiyé | chuyén | chuyén | chuyén nop
4on9) | n (1000 | (1000 T. | (1000 | (1000 T. | (Trigu déng)
) Km) T Km)
A B 1 2 3 4 5 6
Tong so 07
Puong st 08
buong bo 09
Puong ven bién va vién 10
duong
Buong thuy ndi dia 11
Puong hang khong 12
D. Hoat déng kho bii, dich vu hé tre' cho van tdi khdc
Mi | Bonvi | 5 anoi (;(Aho Kho
s6 | tinh 0Ng o) ngoal | dong | 40
guan lanh
A B C 24344 2 3 4
1. S6 lugng kho c6 dén 31/12 | 13 | Chiéc
2. Tong dién tich kho ding cho | 14 2
kinh doanh c6 den 31/12




3. Doanh thu thuan dich vu kho 15 Triéu
bai dong
4. Dich vu hd tro cho van tai 16 Triéu —
khac dong
5. Thué VAT, XK phai nop 17 Triéu
dong

E. Hoar dgng béc xép

Doanh | Pwong | Pwong | Can | Cang | Cang | Thué
thu sit b g Bién | Hang | VAT,
thudn | (1000 | (1000 | Séng | (1000 | khéng | XK
(Trigu | TTQ) | TTQ) | (100 | TTQ) | (1000 | (Trigu
dong) 0 TTQ) | déng)
TTQ

Hang hoa bdc xép 18
thong qua cang

Chia ra: - Boc xép 19
hang xuat khau

- Boc xép 20
hang nhap khau
- Béc xép 21

hang ndi dia

Trong téng so: Boc xép | 22
hang container

..., hgay... thang ... ndm .......
Ngudi 1ap biéu Nguoi kiém tra biéu  Giam déc doanh nghiép
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, déng dau, ho tén)

Bai tip van chuyén hang hoa

Khi tinh sé heong xe can thiét dé van chuyén hang can luu y cdc chi tiéu sau:
Sé xe can thiét (chiéc)
X=M/N
X: S6 xe can thiét
M: Khéi lugng hang chu chuyén binh quan trong mot ngay
(tan/km)
N: Ning suét binh quan mdt ngay cua xe (tin/km)



Niing sudt binh qudn mét ngay ciia xe (tan/km)
N=P_X HpXsXcXH

N: Nang suét binh quin mot ngay ctia xe (tin/ km)

P.: Trong tai Iy thuyét ciia xe (tan)

Hp: HE so' sur dung trong tai xe

S: S6 chuyén xe chay binh quan mot ngay

C: Cu ly binh quan mét chuyén xe (km)

H: Hé s6 sir dung quéng duong xe chay
Hé sé sir dung treng tai xe

H p— PT / P|_

Hy: Hé s6 str dung trong tai xe

Pr: Trong tai thuc té caa xe (tan)

p L: Trong tai ky thuat caa xe (tan)
Cu ly binh quan mét chuyén xe chay (km)

C=MI/Q

C: Cu ly binh quan mdt chuyén xe chay (km)

M: Khéi lugng hang chu chuyén binh quan trong ngay (tan/ km)

Q: Khéi lugng hang van chuyén binh quén theo chuyén (tin)
Hé sé sir dung quang dwong xe chay

H :Ch/C

H; Hé s6 sir dung quéng duong xe chay
Ch: Tong s6' km xe chay c6 hang
C: Tong s6 km xe chay (co hang va khéng hang)
Thei gian mét chuyén xe chay (gio)
tj =C/V + Ty
tj_thoi gian mot chuyén xe chay (gio)
C: Cu ly binh quan mét chuyén xe chay (km) V: TOC db trung binh ctia xe (km/
gio)
Toa: thoi gian dimg dé béc dé hang (gid)
Sé chuyén xe chay binh quén trong ngay (chiéc)
S=Th

S: S6' chuyén xe chay binh quan trong ngay (chiéc)

T: Thoi gian 1am vi€c trung binh cua xe trong ngay (gio)
t: Thoi gian mét chuyén xe chay (gio)

Bai Tap 07:



Tai mQt doanh nghié¢p trong thang 3 nam N c6 tinh hinh vt tu nhu sau:
- Vat tu ton dau thang: 4.000 kg, don gia 30.000 dong/kg
- Tinh hinh nhép xuét trong thang:
Ngay 03: nhap kho 4.000 kg, don gia nhap 30.500 dong/kg
Ngay 08: xut sir dung 5.000 kg
Ngay 15: nhap kho 4.000 kg, don gia nhap 30.800 dong/kg
Ngay 20: nhap 2.000 kg, don gia nhap 31.000 dong/kg
Ngay 21: xuat st dung 5.500 kg.

Ngay Nhip trong ky Xuit trong ky Ton kho
S6 lwrong | Pon gid | S6 lwong | Pon gid | S6 lwong | Pon gid | Thanh tién
DPau ky 4.000] 30.000 | 120.000.000
Ngay 03 4.000] 30.500 4.000] 30.000 | 242.000.000
4.000 ] 30.500
Ngay 08 4.000| 30.000 3.000 35.000| 91.500.000
1.000 | 30.500
Ngay 15 4.000 | 30.800 3.000] 30.500 | 214.700.000
4.000| 30.800
Ngay 20 2.000] 31.000 3.000] 30.500 | 276.700.000
4.000 | 30.800
2.000| 31.000
Ngay 21 3.000| 30.500 1,500 30.800 | 108.200.000
2.500 30.800 2.000| 31.000
Tong 307.200.000 319.000.000 108.200.000
Bai tap 08:
Trong thang phat sinh

Ngay 3/3 xuat kho 200 kg

Nhéap trong ngay 5/3 nhap kho 400 kg don gia 19.000
Ngay 7/3 xuat kho 300 kg

Ngay 9/3 xuat kho 100 kg

Ngay 19/3 nhéap kho 500 kg don gia 20.000

Ngay 20/3 xuit kho 400 kg




Ngay 25/3 nhap kho 300 kg don gia 21.000
Ngay 27/3 xuét kho 300 kg

Ngay 28/3 nhap kho 400 kg don gia 19.000
Ngay 29/3 500 kg

Yéu ciu: Tinh gia xuat kho theo phuong phap nhap trudc xuit trude
Bai tap 09:
Tinh s6 Xe can thiét dé van chuyén hang theo s6 liéu sau:

Khdi lugng hang chu chuyén binh quan mét ngay 1a 4.900 tan/km. Thoi gian lam viéc
binh quén ciia Xe trong mot ngay 1a 10 gid. Thoi gian boc dé binh quan mot chuyén xe 1a 1
gio. Toc d6 trung binh ctia xe chay 1a 50 km/gio. Khdi luong hang van chuyén binh quan
mot chuyén 1a 98 tan. Trong tai Iy thuyét cua xe 1a 3,5 tan. Trong tai thuc té cua xe 14 2,8
tin. Quing dudng binh quan xe chay c6 hang 13 21 km. Quéng duong binh quan xe chay
c6 hang va ca khong c6 hang 1a 30 km. Hay tinh s xe can thiét dé van chuyén 16 hang trén.
Kha nang boc d& hang hoa ctia cong ty 1a bao nhiéu tan/gio?

Giai bai tap 09:

Hé so str dung trong tai ctia xe bang trong tai thyc té chia cho trong tai 1y thuyét:

Hp=28tin:35tn=0,8

Hé so' str dung quing duong Xxe chay bang quing duong xe chay c¢o hang chia cho

quang duong xe chay (c6 hang va khong cd hang)
H=21km:30km=0,7

Cu ly binh quan mét chuyén xe chay bang khdi Iwong hang chu chuyén binh quan mot
ngay chia cho khéi lyong hang van chuyén binh quan theo chuyén

¢ = 4900 (tin / km): 98 (tan) = 50 km

Thoi gian mdi chuyén xe chay bang cu ly binh quan mét chuyén xe chay chia cho tc
do trung binh ctia xe cong Véi thoi gian dimg xe dé béc d& hang

£=[50 (km): 50 (km/gid)] +1 gio = 2 gi&

S6' chuyén xe chay binh quén trong ngay bang thoi gian 1am viéc trung binh cia mot
xe trong ngay chia cho thoi gian mdi chuyén xe chay

s = 10gio : 2 gio = 5 chuyén

Nang suat binh quan mot ngay ciia xe bang trong tai Iy thuyét xe nhan hé sb sir dung
trong tai xe nhan sd' chuyén xe chay binh quan mdt ngay nhan cy ly binh quan mét chuyén
xe nhan hé sd' stir dung quang duong xe chay

N =3,5tin X 0,8 X 5 X 50 km X 0,7 = 490 tan/km




S6' xe can thiét dé van chuyén hang bang khdi lugng hang chu chuyén binh quan trong
ngay chia cho ning sut binh quin mot ngay cuia Xe
X = 4900 tan/km : 490 tan/km = 10 xe
Kha nang bdc d& 1a: 2.8 tan/gior (Bang trong tai thuc té cua xe)

Bai tap 10:
Khdi luong hang chu chuyén binh quan mdt ngay 1a 8100 tan/km
Thoi gian lam vi¢c binh quan cua xe trong ngay 1a 9 gio
Thoi gian bbc d& binh quan mot chuyén xe 1a 1 gioy
Téc d6 binh quan cua xe chay 1a 30 kny/ gioy
Khéi luong hang van chuyén binh quan mét chuyén 1a 135 tan
Trong tai Iy thuyét ctia xe 13 5 tan
Trong tai thuc t€' cia xe la 4 tan
Quang duong binh quan xe chay c6 hang 1a 30 km
Quang duong xe chay c6 hang va khong c¢6 hang 1a 40 km
Haly tinh s8' xe can thiét dé van chuyén 16 hang trén
Giai bai tap 10:
Hé sb st dung trong tai ciia Xe:
Hp=4tin:5tin=0.8
Hé s6 sir dung quéng duong Xe chay:
H=30 km: 40 km =0.75
Cu ly binh quan mét chuyén xe chay:
¢ = 8100 tan/km : 135 tan-= 60km
Thoi gian mdi chuyén xe chay:
t={60 km : 30 km) + 1 gio> = 3 gio
S6 chuyeén xe chay binh quan trong ngay:
s =9 gid: 3 gid = 3 chuyén
Ning suét binh quan mot ngay ciia Xe:
N =51tn X 0,8 X 3 X 60 km X 0,75 =540 tan /km
S xe can thiét dé van chuyén hang:
X =8100 tan/km : 540 tan/km = 15 xe

Bai tap 11:

Khoi luong hang chu chuyén binh quan mot ngay 14 2250 tan/ km
Thoi gian lam viéc binh quéan cta xe trong ngay 10 gio

Tdc d6 binh quan xe chay 30km/ gior

Théi gian béc d& binh quan mot chuyén hang 1 gio

Khdi lwong hang van chuyén binh quan theo chuyén 50 tin



Trong tai 1y thuyét ctia xe 5 tan

Trong tai thuc té ciia xe 4 tin

Quang duong xe chay binh quan c6 hang 18 km

Quang duong xe chay c6 hang va khong c¢6 hang 30 km
Tinh s8' xe can thiét dé van chuyén hang hoa?

Bai tap 12:
Hay l4p cac bao céo van chuyén cta bai tap 08,09 theo mau sd 04 trén.



PHU LUC 28

(Ban hanh kém theo Thong tu s6: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 nim 2014 cta Bo
truong BO Giao thong van tai)

GIAY VAN TAI

So: ....... Co gia tri dén
BN KIEM SOAL X€: .nnieeeeeeeeee e e eeeaes

1. Théng tin vé don vi kinh doanh

2. Thong tin vé ngudi lai xe

Pon vi van tai:

Ho tén lai xe:

bia chi:

Gidy phép 1ai xe sé:

Sé dién thoai lién hé:

S4 dién thoai lién hé:

3. Théng tin vé nguoi thué van tai
(Danh cho don vi kinh doanh van tai hang hoa ké khai)

4. Théong tin vé hop ddng vén tai
(Danh cho don vi kinh doanh van tai)

Tén nguoi thué van chuyén:

S6 hop dong:

bia chi:

Ngay....thang....nam.....

5. Théng tin vé chuyén di

6. Thong tin vé hang hoa

Tuyén van chuyén: Tén hang hoa:
Diém xép hang: Khéi lugng hang hoa:
Diém giao hang: Thong tin khac:

Thoi gian van chuyén du kién:

Tong s6 km du kién:

7. Thong tin vé ro moéc, so' Mi ro moée

Bién s0 ro modc, so mi ro mooc

8. Phan danh cho nguoi xép, dé hang hoéa 1én, xudng xe ghi

Théng tin vé xép hang 1én xe

Xac nhan cua nguoi x€p hang: ...............

Théng tin vé dé hang xudng xe

Xéc nhan cua nguoi do hang: ..............

, ngay....thang...nam....

Pon vi van tai
(Ky tén, dong dau (neu co))




TOM TAT CHUONG II
Trong chuong nay, mdt s noi dung chinh dugc thuc hanh:

- Cac hoat déng chuan bi van chuyén

- Quy trinh van chuyén hang héa noi bd

- Cac hoat dong van chuyén hang hoa phuc vu khach hang

- B4o c4o van chuyén hang hoa

- Van dung céc bai toan vé van tai ¢é dua ra cac quyét dinh vé van tai



CAU HOI ON TAP

Cau 1: Cac hoat dong chuan bi van chuyén

Cau 2: Quy trinh van chuyén hang hoéa noi bo

Cau 3: Cac hoat dong van chuyén hang hoa phuc vu khach hang

Cau 4: Bao cao van chuyén hang hoa

Cau 5: Van dung cac bai toan vé van tai dé dua ra cac quyét dinh vé van tai

Cau 6: Cau hoi thao luan: So sanh quy trinh van chuyén hang hoa noi bo va
quy trinh van chuyén hang héa phuc vu khach hang

Cau 7: Cau hoi thao luan: Noi dung nao cta bdo céo van chuyén hang hoéa 1a
quan trong nhat? Tai sao?



CHUONG III THUC HANH NGHIEP VU BAO QUAN HANG HOA

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 3 1a chuong thyc hanh vé nghiép vu bao quan hang hoa bao gdm céc hoat
dong quan ly nhiét do, do a am, phong trir mdc, con trung va chudt, quan Iy hao hut,
ké 16t chat xép hang hoa, k¥ thuit bao quan hang hoa, kiém tra chat lugng hang hoa,
viét bao cdo tinh trang hang héa trong bao quan

MUC TIEU

1. V& kién thic:

- Trinh bay dugc cac hoat dong bao gdém cac hoat dong quan ly nhiét do, do
am, phong trir mdc, con trang va chudt, ‘quan ly hao hut, ké lot chat xép hang hoa,
k¥ thuat bao quan hang hoa, kiém tra chat lugng hang hoa,

- Liét k& dugc cac ndi dung cua bao cao hang hoa trong bao quan
2. Ve k¥ nang:

- Xac dinh dinh muc hao hut, theo doi, ddnh gia hao hut

- Thuc hién tdt cac hoat dong quan 1y nhiét do, do am, phong trur mbc, con
trung va chudt trong bao quan hang hoa

Viét bao cdo tinh trang hang héa trong bao quan

3. Vé nang lyc ty chu va trach nhiém:

-Y thtrc dugc tAm quan trong va ¥ nghia thuc tién cta viéc bao quan hang hoa.

- Thai d§ hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- D01 vOi nguoi day: sir dung phuong phap giang giang day tich cuc (Thuc

hanh mau, dién giang, van dap, day hoc theo van d¢); yéu cau ngudi hoc thyc hién
cau hoi thao luan (ca nhan hoac nhém).

-Pbi vOi nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 3) trude bubi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thdo luan chuong 3 theo cd nhan hoac nhom va nop lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3
- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong

- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac



- Hoc liéu, dung cy, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai li¢u
tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai li¢u li€én quan.

- Cac diéu kién khac: Khong co

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 3

- N61 dung:

+ Kién thtrc: Kiém tra va danh gia tit ca ndi dung di néu trong muc tiéu kién
thure

+ K§¥ ning: Panh gia tat ca noi dung di néu trong muc tiéu ki nang.

+ Nang lyc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bij day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thtc: Van dap/thyuc
hanh)

+ Kiém tra dinh ky thuc hanh: (hinh thitrc: Van dap/thuc hanh)



NOI DUNG
1. Chuan bi vt tw, trang thiét bj bao quan hang héa

1.1. Vit tw, trang thiét bi vé sinh
Céc thiét bj vé sinh nhu: chdi, may hut mui, thiét bi lau san, ... can duoc
chuén bii cho cong tic bao quan hang hoa

1.2. Vit tw, thiét bi dung cu do lwong
Céc thiét bi vat tu do ludng nhu thude do, thiét bi kiém dém, cac gidy to va
dung cu c6 lién quan dén cong tac kiém dém va do ludng.

2. Thuc hanh quan 1y nhiét 46, do Am

2.1. Nhigt dp
+ Anh hiong cua nhiét do

Dudi tac dung cua nhiét d6 cao, mot sb vat liéu, hang hoa bi hao hut vé so
luong, chat luwong bi giam sut dén hu hong hoan toan. Vi du:

Nhiét do cao, hoa chat chua trong chai, lo nd v& do hién twgng ng nhiét; con
xdng dau bi bay hoi, ddu mé& tir thé dic chuyén sang thé long, d6 nhat giam, dé bi
6xi hod; cao su bi mém ra, dinh chay, mét tinh dan hdi; phim gidy anh bi chay dinh,
pin bi kho, kinh quang hoc bi ran nut...

Nhiét do cao con la diéu kién thuan loi cho ndm méc phat trién pha hoai hang
hoa. Nhiét do thay d6i dot ngot lam cho mang son bi bong, bé mit hang hoa bi hoi
nuéc ngung tu. Viéc hoi nuéc ngung ty trén bé mat hang bang kim loai lam cho
qué trinh han gi X4y ra nhanh hon.

Pé chéng nong cho kho hang va hang hoa, ngudi ta thuong ap dung cac bién
phap: thong giod, che phil, va méy diéu hoa nhiét do.

Thong gio: ciing nhu viéc chdng am trong kho, ngudi ta cd the dung may dé
thong g16 hodc dung phuong phap thong gi6 tu nhién. Noi chung vé nguyén tac, khi
nhiét d trong kho cao hon nhiét do ngoai kho, thi mo cira dé théng gio. Nguoc lai
néu nhiét d6 ngoai kho cao hon nhiét do trong kho thi khong thong gid. Truong
hop nhiét d6 trong kho cao hon ngoai kho, nhung ¢4 4m bén ngoai lai cao hon bén
trong kho va yéu cau chéng am 1a chinh thi khéng nén mé cira kho.

Kinh nghiém cho thdy, néu ngoai troi mat mé, nén mé cua thong gié vao
khoang 6 - 9 gio sang hoac vao iuc 18 gido. Mua heé nong birc nén thong gioé vao
chiéu toi.

Che phu 12 bién phap han ché stc nong tir mai ton doi xudng va tir cac cira doi
vao kho. Ap dung bién phap nay, cac kho phai c6 tran, tran c6 thé bang cét hoac go
dan, tot nhat 13 tran bang voi rom, mai kho thuong phii bang rom ra, tranh cé. Véi



mai kho 1a mai bang, nén dung tre, go dé ké cho 16p phu cach mat mai do 20 -
30cm thi kha ning cach nhiét cling tot. Dung gidy tring hoic son trang son cac cua
kinh; dung phén, rém dé che cac cira SO, Clra ra vao c6 cac tia nang mat troi chiéu
Vao.

Dung may diéu hoa nhiét do; c6 thé dung may diéu hoa nhiét do dé tuong hoac
kiéu dé cira s6. Di v6i phong 16n hon 50rrf dung may dé cira s6. May thudng co
san nhimg nGt bam dé diéu chinh téc d6 quat gi6 néng hodc mat. Cac kho ding
may diéu hoa nhiét d6 can co phong doi dé hang hoa xuat nhap khong bi thay doi
dot ngot nhiét do.

2.2. Pé dm

- D6 4m cua khéng khi cao s& lam cho: hang vai soi, hang da, may anh, kinh
hién vi, d6 dung bang thuy tinh bi mbc, cic mang son son trén hang hoa bi rop.
May thu thanh, thiét bi dién t&r, dung cu d6 dién chat luong bi giam sat hodc hu
hong, lam giam dd cach dién cua cac vat liéu cach dién. Hang kim loai bi gi nhanh
chong, cac bao bi lam bang gidy dé bi rach, bao bi bang gé dan bi bong;...

- Do émrcﬁa khong khi qua thég lam cho mot s6 vat liéu, hang hod bi bdc hoi
nudc, dan dén kich thudc bi thay doi hodc bién dang. Vi du: hang do go khi troi
kho hanh thuong bi ntt né, cong vénh.

- T4t ca céc loai hang hoa déu chra mot lugng hoi nudc nhat dinh (thuong goi
la thuy phan an toan). V&i thuy phan an toan, hang hoa c6 thé bao quan lau ngay
ma khong xay ra nhitng bién doi dang ké ve so luong cling nhu vé chat luong.

- P am cua hang hoa phu thudc nhiéu vao nhiét do, do6 am tuwong déi cua
khong khi. Khi nhiét do khong doi, d6 am twong ddi cua khong khi ting 18n s& lam
cho d6 am caa hang ho4 tang 1én va khi do 4m cua khong khi giam di s& lam cho d6
am ctia hang hoa giam di. Khi d6 am caa khong khi khong doi, nhiét do tang 1én sé
lam cho d6 4m cua hang hoa giam di, va khi nhiét do giam s& lam cho do am cua
hang hoa tang lén.

3. Thyc hanh phong trir mdc, con tring va chudt

3.1. Phong trir méc
Phong trir moc

N4m méc phat trién trén gidy, vai, da, vat liéu dién, cac loai keo dong vat, lam
cho san pham bi hoen 6, muc nat, phai mau. Trong qua trinh pha hoai, nam moc
bién xenlulo thanh dung dich duong dé lam thiic an cho nd. Su phat trién cta nam
moc bao gio ciing kém theo viéc lam ti€u hao mot Iwgng vat chat cua moi truong
sinh song cua chung. Vi vay khi bi nam moc, do bén caa vat liéu hang hoa luén
lu6n bi giam sut.

Pé phong nAm mdc pha hoai phai 1am tét cong tac sau:



+ V¢ sinh kho, dung cu, bao bi truéc va sau khi st dung. Néu thay kho, dung
cu, bao bi bi am w6t c6 mdc phai to chic vé sinh manh mé, diét mdc rdi méi st
dung.

+ T6 chuc tét viéc tiép nhén hang hoa: kiém tra hang hod, bao bi trude luc nhap
kho. Véi nhitng hang dé mOC phai kiém tra k§ ludng hang it mbc. Néu thiy bao bi
rach, hang c6 hién tugng am wdt phai kiém tra ki ludng hang hoa bén trong. Hang
bi 4m w6t phai dé riéng roi tuy theo tinh chat hang hoa ma xir 1y, khi dam bao yéu
cau moi dua vao bao quan. Hang bi méc phai cach ly, khéng duoc dé trong khu
vuc bao quan. Tuy theo loai hang ma lya chon phuong phap xu 1y thich hop nhu:
phoi, chai, lau hodc dung hoa chat dé diét.

+ Phan bd, chit hang hoa dung véi yéu cau bao quan cua moi loai hang, bao
dam thuan ti¢n cho viéc chong am, chéng nong va kiém tra. Vi nhimg hang dé
mdc khong dé & nhitng kho am thap, phai dé ¢ kho khé rao, xa ao hd. Cach ly triét
dé nhitng hang hoa da bi mdc voi hang hod tét.

+ Thuc hién tot ché 6 bao quan nhu: quan 1y tot nhiét do, d¢6 am trong kho;
thuong xuyén kiém tra hang hoa va kho dé kip thoi phat hién hang hoa bi am maéc
va kho ¢6 bi dot hay am dé co bién phap xu 1y kip thoi. Pinh ki vé sinh kho dé
tranh diéu kién méc phat trién. Cach ly ngay hang bi mdc, bi am & khu vuc bao
quan.

+ Bao bi, dung cu phai dé riéng, khong dé 1an véi hang hoa.

3.2. Phong trwr con trung
Phong chéng cén tring

+ Con trung phat sinh do nhiéu nguyén nhan, ching co the da co6 trong hang
hoa khi nhap kho hoic con an nau trong kho, trong khe cura, gam san... do phat sinh
tir nhimg hang hoa bao quan trude; cling c6 thé tir nhitng bao bi, phwong tién van
chuyén va cac dung cu thiét bi hoac do gi6, chim, chuét mang vao kho.

+ Téac hai ctia con trung véi hang hoa la rat 16n. Chung c6 thé truc tiép can pha
lam hong cac hang hoa nhu vai, g0 lua, gidy... Hoic trong qua trinh séng, con tring
16t Xac, bai tiét phan, nuéc tiéu, hoi nude... lam tang do am cua hang hod, [am mau
sac cua hang hoa bi thay doi, hang hoa bi nhiém ban, nam moc dé phat trién, hang
hoa dé muc nat.

Bién phap dé phong con tring:

- Vé sinh kho, dung cu, bao bi trudc va sau khi st dung dé diét va tranh khong
cho con trung cé dicu Kién phat trién.

- Kiém tra hang hoa bao bi truéc lac nhap kho. Néu hang hoa c6 con tring
hoac bi am w6t phai dé riéng, to chac xir 1y va khong duge dua vao kho bao quan.

- Phan b chit xép hang hoa dung véi yéu cau bao quan cua mdi loai hang, bao
dam thuan tién cho cong viéc chong am, chong néng va kiém tra hang hoa, kho bao



quan.
- Khong dé 13n bao bi, dung cu vao khu vuc bao quan hang hoa.

3.3. Phong trir chugt
Phong, trir chuot

Chuét pha hoai hang hoa va kho rat manh. Chuét cin hong hang vai soi, d6 gd,
d6 nhya, d6 dién... can hong cira, mai kho, bao bi. Chudt con dao hd, dao dat, bai
tiét phan nuéc tiéu, tha rac, lam ban hang hoa va hong kho. Ngoai ra, chudt con
dem bénh dich cho nguoi.

Bién phap phong chudt: phong chuét 1a bién phap chinh. Néu phong duoc
chudt thi han ché duoc nhiéu tac hai do chudt gay nén. Céac bién phap phong chudt
la:

+ Kho c6 tran, cira thong gi6 sat nén kho phai ¢6 ludi sat, chit bo cac canh cay
va vat cham vao mai kho dé chudt khong 1én xuong duoc.

+ Dinh ky klem tra trong kho, ngoai kho: d6 vat bao bi xép gon gang dé chuot
khong c6 noi an nap, lam t6. Phun thude sat tring dé chuot so khong téi gan kho va
hang hoa.

_+ Phat hién thay hang chuét thi lap kin ngay bang cat, thuy tinh, gach ngoéi vun
roi trat kin lai.
Phuong phép diét chudt: chudt 1a gidng tinh khon, nén viéc di€t trir phai tién
hanh bang nhiéu cach, c6 thé dung bay hay ba doc. Hién nay, pho bién la dung ba
chudt

4. Thyc hanh quan 1y hao hut

4.1. Xac dinh dinh mirc hao hut dinh murc

Hao hut do ban than hang ho4 1a hao hut tat yéu xay ra trong qua trinh bao quan
1a hao hut tuy nhién.

Hao hut ty nhién khong phai 1a ¢d dinh, ma c6 thé giam dan duoc.

Trong,céng tc quan 1y, nguoi ta quy dinh ty 1¢ hao hut cho phép modi loai hang
va phan dau dé ha thap ty 1€ hao hut d6. Ty 1€ hao hut cho phép nay goi 1a dinh mtc
hao hut. Binh mac hao hut nay thudc loai hao hut ty nhién.

Nhitng hao hut vuot ra ngoai ty 1€ cho phép quy dinh la hao hut ngoai dinh
muc hay hao hut vuot dinh mic. Hao hut ngoai dinh mic thuong do trinh do
nghiép vy, tinh than trach nhiém cua nguoi lam cong tac bao quan thap va do thién
tai gdy nén. Hao hut do chu quan nguoi lam cong tdc bao quan gay nén, phai quy 1o
pham vi, mic do trach nhi€ém va xt 1y thoa dang. Hao hut do bao lut, chay phai lap
bién ban, ghi 1 nguyén nhan, quy trach nhiém, bién phap xu Iy va bao cio cap
trén.



Xay dyng dinh mirc hao hut phai phu hop véi trinh do phat trién cia nganh,
phu hgp véi hoan canh cua xi nghiép, phai la mic hao hut trung binh, tién tién va
c6 nhiéu nguoi tham gia.

Bién phap giam hao hut hang hoa trong bao quan

To chuc t6t qua trinh nghi¢p vu kho 1a bién phap chu yéu dé giam hao hut hang
hoa. Bé thuc hién tot bién phap nay, doi hoi nguoi lam cong tac bao quan phéi nam
virng tinh chat cua mét hang bao quan va quy trinh bao quan mat hang, ndm ving

nhiing yeu t6 gay nén hao hut va cach khac phuc nhitng yéu té ay va phai lam tot tir
khau chuan bi hang dén xuat hang khoi kho.

Xay dung va thuc hién tot dinh mac hao hut cho tng mat hang bao quan.
Muén giam duoc hao hut thi phai c6 dinh mac hao hut. Binh mac hao hut phai 1a
mic hao hut trung binh tién tién dé moi ngudi phan ddu thuc hién. Phai thuc hién
td chire nghiém ngit va thudng xuyén kiém tra, ai 1am tét thi khen thuong kip thoi,
ai thuc hién khong tét thi xir Iy thich dang.

Cai thién co s vat chat va kho bao quan hang hoa. Kho tang can duogc tu bd
cho hop véi yéu cau can bao quan caa ting loai hang hoa. Tang cuong didu kién
vat chat nhu: thiét bi chat xép, di chuyén, thiét bi thong gio, thiét bi phong ctu
hoa... Giai quyét tot diéu kién vat chat cho bao quan 1a tién dé dé thuc hién tét quy
trinh bao quan hang hoa néi chung, ha thap hao hut néi riéng.

Thuong xuyén nang cao trinh d§ van hoa, nghiép vu chuyén moén cho nguoi
lam cong tac bao quan. Nguoi lam cong tac bao quan co trinh d6 chuyén mon cao
la diéu kién chu yeu deé ho chu dong va to churc tot duoc viéc bao quan hang hoa.
4.2. Tinh toan hao hut
Phuong phap tinh toan mac hao hut

Khi c¢6 dinh mtrc, mtc hao hut dugce tinh toan bang céng thic:

H=(Gl+G2M

Trong do:

H: Hao hut tinh theo dinh mic (dong).

GI: Gia tri hang xuat (tiéu thu) giira hai ky kiém ké (d6ng).

G2: Gia tri hang ton kho dén ngay kiém ké (dong).

M: Muc hao hut tinh theo thoi gian bao quan trung binh. (Pon vi tinh 1a %)

Thoi gian bao quan trung binh dai, ngin s& anh hudng khac nhau dén mic hao
hut hang hoa, dugc tinh theo cong thuc:



G
T=—
g

Trong do:

T: thot gian bao quan trung binh (ngay)

G : du trit hang hoa binh quan trong ky (dong)

g: gia tri hang tiéu thu binh quan trong mot ngay (d6ng).
Hao hut duoc tinh theo dinh muc:

Néu gia thi cua hao hut thuc té bang hoac thap hon gia tri tinh toan trén, thi
dugc coi 1a hao hut dang dinh muc va thap hon dinh muec, 1a bao quan tot.

Néu gia tri cua hao hut thuc té cao hon gia tri tinh toan trén, 13 hao hut vuot
dinh murc, né bieu hién viéc bao quan khong tot. Truong hop nay phai lap bién ban,
ghi r0 nguyén nhan va c6 bién phap xu Iy dung dan.

4.3. Danh gia hao hut
Bién phap giam hao hut hang hoa trong bao quan

T6 chic tot qua trinh nghiép vu kho 1a bién phap chii yéu dé giam hao hut hang
hoa. Pé thyc hién t6t bién phap nay, doi hoi nguoi lam cong tac bao quan phai nam
vitng tinh chat cia mat hang bao quan va quy trinh bao guan mat hang, nam ving
nhiing yeu t6 gay nén hao hut va cach khac phuc nhitng yéu té ay va phai lam tot tir
khau chuan bi hang dén xuat hang khoi kho.

Xay dung va thuc hién tét dinh mac hao hut cho ting mit hang bao quan.
Muén giam duoc hao hut thi phai c¢6 dinh mtc hao hut. Binh mac hao hut phai 1a
muc hao hyt trung binh tién tién dé moi ngudi phan dau thyuc hién. Phai thyc hién
t6 chirc nghiém ngiat va thuong xuyén kiém tra, ai 1am t6t thi khen thuong Kip thoi,
ai thuc hién khong tét thi xir Iy thich dang.

Cai thién co s¢ vat chat va kho bao quan hang hoa. Kho tang can duoc tu bd
cho hop véi yéu cau can bao quan cuaa ting loai hang hoa. Tang cuong diéu kién
vat chat nhu: thiét bi chat xép, di chuyén, thiét bi thong gio, thiét bi phong ciu
hoa... Giai quyét tot diéu kién vat chat cho bao quan 1a tién dé dé thuc hién tét quy
trinh bao quan hang hoa néi chung, ha thap hao hut néi riéng.

Thuong xuyén nang cao trinh d§ van hoa, nghiép vu chuyén moén cho nguoi
lam cong tac bao quan. Nguoi lam cong tac bao quan co trinh d chuyén moén cao
1a diéu kién chu yéu dé ho chu dong va t6 chic tét duoc viéc bao quan hang hoa.



5. Thuc hanh ké 16t chat xép hang hoa

5.1. Ké lot hang hoa
Phdn bé hang hod

Phéan bd hang hoa trong kho la viéc phan chia khu vuc bao quan cho tung loai
hang, tirng nhom hang nhat dinh.

Phéan bd hang hoa bao quan trong kho phai dam bao cac nguyén tic sau:

Khéng gay anh hudng xau giita hang hoa nay dén hang hoa khac (tuén thu thé

1€ 14n can trong bao quan). Pé thuc hién nguyén tic nay, khi phan bé phai can cir
vao tinh chat dic diém cua hang hoa dua vao bao quan.

Hang c6 mui khéng dé ga}n hang dé bit mui. Che, thudc hat, ddu thom, xa
phong, duong..., khong dugc dé gan nhau.

Hang am w6t khong dugc dé gan hang kho, hang dé hut am. Xa phong khong
dugc dé gan duong, duong am udt khong dé gan hang kho.

Hang dé& bbc chay khong dé chung voi hang dé chay. Xang dau can c6 khu vuc
bao quan riéng.

Hang c6 yéu cau bao quan (vé nhi¢t do, do am, anh sang) khac nhau khong the
bao quan chung véi nhau. Phim, giay anh khong thé bao quan chung véi nhac cu,
may thu thanh va céc linh ki¢n may.

Hang kém chat lugng khong b tri bao quan cung voi hang c6 chét luong tét.
Hang bi nhiém trung phai cach ly triét de.

Phén chia thanh dia diém cu thé cho ting kién hang, timg nhom hang.

Khi phan bd hang hoa, ngoai viéc can cir vao tinh chét, dic diém cua hang
hod con phai can cr vao quy luat nhap Xuat, ngudn hang nhap va noi giao hang,
tinh trang bao bi d¢ phan bo cho hop 1y.

5.2. Chit xép hang héa
Chadt xép hang hod

Chét xép hang hoa trong kho ciing phai dam bao céc ‘nguyén tic nhu ddi véi
phan bd hang hoa, ngoai ra con phai dam bao cac nguyén tac sau:

An toan cho ngudi va hang hoa:

Chét xép hang hoa bao dam tiéu chuan quy dinh chat xép doi voi mdi loai
hang. Hang chua ¢6 quy dinh tiéu chuan chat xép thi can c&t vao khéi luong cac,
hom, bao, kién: loai bao bi dong géi hang hoa va ti trong cta hang hoa ma quyét
dinh muc chat Xép Noi chung hang nang khong dé trén hang dé dap Vg, hang dong
trong bao bi mém; hang nang, hang dé v&, hang dong trong bao bi mém khong chét
xép dong cao.



Thuan tién cho viéc thong gid tu nhién:

Chét xép hang hoa phai can cr vao yéu cau nhiét do, d6 am bao quan cia mdi
loai hang, can cr vao mua va loai kho bao quan. Hang c6 do am cao, hang yéu cau
can nhiét do, d6 am bao quan thap khi chat xép bao dam co d6 thoang nhat dinh.
Tuy theo mua la mua néng hay mua lanh ma xép chdng hang cao hay thap, rong
hay hep khac nhau. Mua lanh c6 thé xép chong hang cao va rong hon mua néng.
Kho kién cb hay kho c6 tran thi xép chong hang cao hon kho mai ton.

Dé thay, dé lay, d& kiém:

Mdi ddng hang nén xép mot loai hang c6 cung chat luong. Cac bao, hom, kién
phai xép mat cé ghi nhan ra phia ngoai dong hang. Moi dong hang déu phai co tich
ké tén hang, ky hiéu, s6 lugng, ngay nhap, xuat, nguoi nhan,...

Xép dung ky hiéu huéng din ngoai bao bi:

Mdi hom, bao, kién hang thuong c6 ghi ky hiéu huéng din cach chéat xép va
bao quan. Khi chat xép hang hoa bao quan trong kho ciing nhu chat xép hang hoa
1én phuong tién van tai hay dé hang & bén bai phai tuyét dbi tuan thi ky hiéu hudng
dan nay. Chat xép hang hoa dung ky hiéu huéng dan sé& tranh duoc tinh tranh hu
hong do dd, v& dé nguoc.

Pé thyc hién tét viéc chat xép hang hoa, phai xay dung tiéu chuan chat xép cho
cac loai hang & kho, phai bdi dudng nghiép vu chuyén mén va gido duc tu tudng
cho can bo nhan vién cong tac trong kho dé ho thuc hién tét nhiig quy dinh vé
chat xép hang hoa.

Hang cong nghiép bao quan trong kho thudng duoc chét xép trén gia, ta va xép
thanh chong.

Phuong phap xép trén gid, tu:

Phuong phap xép trén gia, ti thuong duoc ap dung v6i nhitng hang hoa da mo
bao, hang 1é con thira va hang quy can dugc bao quan ¢ ta chuyén dung.

Phuong phép xép trén gia, ta thuan tién cho viéc xuat nhap hang, khac phuc
hién tugng nham lan, tiét kiém dugc dién tich kho...

Theo phuong phap nay, thuong dung cac loai gia: gia tung tam, gia 6 vudng,
gia hon hop, gia nhiéu tang c6 nhiéu 6 kéo.

Gia tirng tAm 1a loai gid do nhiéu tam van gb ghép thanh, mdi tim ghép 1a mot
tang cua gia. Gia nay thuong dugc xép nhiing loai hang nhu: vai, ‘hang dét kim,
hang may san, hang da, dung cu gia dinh... Kich thuéc cua gia va so6 tang tuy theo
kho (rong hay hep, cao hay thap) va tuy luong hang xuét Ié hang ngay dé bd tri gia
cho phu hop.

Gia 6 vudng khac gia ting tim 1a mdi tang c6 van ngan cach thanh 6 vudng, 0
I6n hay nhé 1a tuy thude vao luong hang chtra binh quan trong 6 dé bé tri. Gia 6
vudng dung dé chira va bao quan hang hoa 1¢ nho, ting chiéc nhu: hang tap hoa,



hang m§ pham, van phong pham va do dién.

Gia hon hop 1a loai gia két hop hai loai gia trén. N6 c6 vu diém 1a tién loi va
chira duoc nhicu loai hang. Tuy tinh hinh hang hoa can chat xép, bao quan co6 thé
thay doi so tang, 6 nhicu, it cho phu hop.

Gi4 nhiéu tang c6 ngin kéo 1a loai gid 6 vudng co ngan kéo. Gia nay dung dé
bao quan hang nho, dat tién.

Ngoai 4 loai gi4 trén, trong kho 16n con dung ké bing gd, ké bang ximing cdt
thép hodc gia bang kim loai c6 thé ghép noi véi nhau dé chat xép va bao quan hang
hoa.

Phuong phap xép thanh chdng:

Phuong phép chét Xep thanh chong thuong ap dung dé chat xép hang hoa dong
trong céc bao bi bang 9o, bang kim loai va bang gidy. Phuong phap chét xép thanh
chong co kiéu xép hinh khéi thap va kiéu hinh khéi lap phuong.

Chat xép kiéu hinh khéi thap, thuong ap dung dé xép nhitng hang chua trong
thung phuy, thung go tron, trong bo Sot... va déng géi cac bao nhu: dudng, mu0l
Khi chat Xep ctr xép thém mot 16p hang lai rat bot mot thung hoac bao. Chat xép
kiéu hinh khéi thap, luc phan tdn déu trén déng hang, nén 16p hang dudi khong bi
luc ép 16m, déng hang viing chac.

- Chat xép kiéu khoi lap phuong, c6 cac kleu xép thang, xép cach van, xép trai
nguoc, Xép chéo chir thap, xép miéng giéng, xép dung.

+ Xép thang ngang: Theo phuong phap xép nay thi vi tri bao, kién hang 16p
trén cing sap Xep nhu vi tri bao, kién hang 16p du¢i. Phuong phap xép thang
thuong ap dung xép cac hang chura trong cac thung bang g, bang kim loai va c6
thd ap dung Xxép cac loai hang nhu: ximang, phan hoa hoc 13 nhitng hang it chiu su
bién d6i do anh huong caa nhiét do. Xép thiang co uu diém: dé& xép, dé lay, d& kiém.

4- Xép cach van: La hinh thtuc xép thang, diém khéc 1a ¢ giita cac 16p hang co
dém thém nhiing tim van mong, nho nham thoat m, thoat nhiét dé dang va dé
chdng hang viing chac hon. Xép van cach thuong ap dung khi xép nhiing loai hang
dé bi anh huong xau cua nhiét do, ¢6 am khong khi va xép cac loai hang chira trong
bao bi mém nhu: cac kién vai, soi to, lua.

+ Xép trai ngugc: MJi 16p ¢t hai hom hoic bao doc Xxép nguoc chiéu vuodng
goc v6i mot hom hoac bao ngang, hay mot hom hodc bao doc xep ngugc chiéu
vuong goc véi hai bao ngang. Lan luot 1p trén xép nguoc chiéu véi 16p dudi. Xép
trai nguoc, dong hang viing chic, thudng ap dung khi xép nhitng bao, kién co chiéu
dai gap d6i chiéu ngang.

+ Xép chéo chit thap: Theo cach xép nay, ct 2 bao hoic hom 16p trén vit ngang
1én 2 bao hodc hom 16p dudi. Cach xép nay thudong ap dung & nhiing kho hinh chix
nhat.



+ Xép miéng giéng: Lop dudi cing gom 4 hom hodc bao xép vudng goc voi
nhau, 16p trén cach 16p dudi nhung chénh léch di 1 hom dé c mdi hom hoac bao
16p trén nam trén duong vudng goc cua 2 hom hodc bao hang 16p dudi. Véi cach
X€p nay, O glu’a chdng hang c6 khoang trong, khong khi Iuu thong dé dang. Kiéu
xép miéng giéng thuong ap dung khi Xép nhitng hang hoa dé bi anh huéng cua
nhiét d6 cao 1am bién chat nhu: sira, phim, gidy anh.

+ Xép dung: kiéu xép thuong ap dung dé xép cac kién nhung, len, da, gidy anh,
gidy vé thanh cudn... nham bao dam cho tuyét nhung, da, len khong bi xay xat, gidy
anh khong bi dinh céac 16p thubc lai véi nhau, gidy vé khong bi gay do chiu luc ép
I6n caa kién hang.

6. Thyuc hanh k¥ thuat bao quan hang hoa

6.1. Ky thudt bao goi hang hoa

- Pong go61 don vi: cach dong gbi nay twong (ng Vo1 cac don vi mua cua nguoi ti€u
dung cudi cung. Bao bi dong goi phai phu hop véi hang hoa; dugc sir dung trong 1
thoi gian dai va c6 ma vach di kém phuc vu cho viéc thanh toan.

- bong goi theo nhom: tuwong Gng voi don vi mua boi 1 nha ban 1é hodc nha
phan phdi. Hang hoa thudng dugce dong goi vao thung gidy, carton rdi tap hop trén
pallet.

- Pong goi theo nhom: toan b Kién hang trén pallet s& dugc gan thé SSCC
(Serial Shipping Container Code — sé seri hang hoa van chuyén bang container) dé
xac dinh s6 luong thung/hop carton cua toan bo 16 hang, han st dung va sb cua 16
hang.

- Pong g6i hang trong kho: Cac san pham dugc luu trit trén hé thong ké/gia do.
Kich thudc bao bi phai phu hop véi kich thuéc cua ting vi tri. Bao bi san pham qua
kho s& duoc dit & dudi cing hodc trén cung cta gia d&. Kho dong goi phai duoc
mé hoidc dong cira thudng xuyén; tranh d6 am méc, con trung va cic yéu td 6
nhiém tir bén ngoai.

- Pong gbi bao bi van chuyén: duoc xac dinh dua trén tuyén dudng van chuyén;
thoi gian van tai, cac phuong tién xép dd, nang ha hang héa; khi hdu va méi truong
cua khu vuc c6 lién quan. Viéc dong goi bao bi van chuyén tuan theo cac chi tiéu
bao bi qudc té — dic biét 1a ISO; Uy ban ky thuat 122 va WPO (World Packaging
Organization — T6 chirc bao bi thé gidi)

6.2. Ky thudt xur ly bao qudn hang hoa

- Kiém kho.

Kiém kho 14 qua trinh chuan bi kho trudc khi nhap hang hoa va kiém tra hang hoa
trude khi nhap vao.



Thi1 kho va nhén vién c6 trach nhiém hudng dan va kiém tra nhan vién boc do hang
hoa tir container vao trong nha kho.

Thu kho phai chic chin ring cac dung cu, céng cu va phuong thic xép d& hang
hoa duogc sir dung 14 phu hop va khong lam ton hai dén chat luong san pham dugc
véan chuyén.

Trudce khi nhdp hang vao kho, thu kho va cac nhan vién kho c6 nhiém vu don dep,
sap xép kho hang, mat bang kho sach s& va ngan nip gon gang dé sip xép hang hoa
moi.

Chu y trong qua trinh xép d&, van chuyén hang hoa phai nhe nhang, tranh va dép,
d6 v, lam méo mo thung cartons.

Hang hoéa cii con tén kho phai duge thu xép gon gang, tao khong gian, dién tich
riéng cho loai hang héa méi nhap. Phai phan ra khu vuc riéng cua hang hoa cii va
moi.

- Luu kho.

Luu kho 1a qua trinh nhan vién s€ nhap hang héa mai vao trong kho.

Nhan vién kho c6 nhiém vu ghi thé tén day di cho mdi ma hang, loai hang hoa
khac nhau bao gém ma hang, loai hang, mau sdc, kich thudc, chat liéu. Thé tén
dugc gan vao vi tri dé hang héa dugc bao quan trong kho. Mdi loai hang hoa khac
nhau s& c6 thé tén riéng dé phan biét, tranh nham 1an va dé tim hang héa khi xuét
kho.

Thu kho ¢6 nhiém vu to chtic an toan lao dong trong chdng chdy nd trong kho,
kiém tra vi tri dé binh PCCC, kiém tra chét luong bao quan kho hang... dé viéc
dam bdo qua trinh bao quan hang hoa trong kho dugc thuc hién mot cach hiéu qua.
- Str dung gia, ké dé dung hang hoa trong kho.

Pa s6 cac doanh nghiép, cong ty hién nay déu trang bi cho nha kho, phan xudéng
cia minh mot hé thong ké sat, gia sat dé du trir hang. Nhan vién s& kiém hang va
phan loai cac mit hang khac nhau thanh ting loai va sip xép hang hoa 1én nhiing
gia, ké nay.

Tranh dé hang hoa trong kho sat mit dét, giup tranh am thap, tranh bi hu hong véi
khi hau néng am cta Viét Nam.

7. Thyc hanh quy trinh kiém tra chat lugng hang hoa

7.1. Chudn bi kiém tra
Chuan bi cac phuong tién dé kiém tra
Chuan bi nhén luc



7.2. Kiém tra

Giir gin tot chat luong va giam dén muc thap nhat hao hut vé sé luong va chét
luong cua hang hoa.

Str dung hop 1y dién tich va dung tich kho, bao dam cac nghiép vu kho tién
hanh thuan tién.

An toan cho moi ngudi, hang hoé va thiét bi, kho tang.
Thuc hién nghiém chinh céac ché do, thé 1 nguyén tic vé quan 1y nghiép vu -
k¥ thuat va quan ly kinh té tai chinh.

7.3. Két thiic kiém tra
Lap Bién ban ching nhan viéc kiém tra co chir ky x4c nhan cia cic bén
Chi tra cac khoan chi phi phat sinh lién quan dén viéc kiém tra hang hoa

8.Thuc hanh ghi chép, viét bao cdo tinh trang hang hoa trong bao quan

8.1. Ghi chép tinh trang hang hoa

Trong qua trinh bao quan can ghi chép lai tinh trang ciia hiang hoa bao gom: thoi
gian nhap hang, han s dung, gia ca, gia von, tinh trang hang héa l1a mai hay ci,
cung s6 hiéu cta hang hoa, s6 16, ngay kiém ké hang hoa

8.2. Lap bao cdao hang hoa
(Theo mau)

Bai tip 13: ‘ ’
Trong qui 4 ndm 2013, cong ty ndong san X da mua vé 240 tan hang hoéa, du
trir binh quan trong ky 1a 60 tan. Kiém ké ngay 01/01/2014 thay s6 ton kho 1a 50
tan, hao hut trong ky xac dinh duoc 1a 300kg.
Hay nhan xét vé s hao hut trén, biét rang: Ty 1& hao hut cho phép la
0,1%/thang bao quan.
Bai tap 14 q
Tinh hinh nhap hang ctia cong ty thyc pham Y trong thang 07 nam 2013
dugc phan anh theo céac s6 liéu trong bang sau:
Ngay nhap 01/07 11/07 16/07
S6 lwong nhap (tan) 50 80 60




Ngay 30 thang 07 kho xuat ban hét s6 hang nhap ngay 01/07 va 11/07 thay
hao hut 150 kg (trong d6 hao hut cta 16 hang nhap ngay 01/07 1a 70 kg). Kiém ké
sb nhap ngay 16/07 thay sb tén thuc té 1a: 59.970kg.

Hay nhan xét vé s6 hao hut cia mdi 16 hang, biét rang ty I& hao hut cho phép
1a 0,1%/thang bao quan.

Bai tap 15: 7 ‘ ,

Trong qui 4 nam 2013, cong ty thuc pham X da mua vé 200 tan duong. Du
trir binh quan trong ky 1a 50 tan. Kiém ké ngay 1/1 nam 2014, thay s ton kho 1a 30
tan, hao hut thyc té trong ky 1a 300 kg.

Yéu cdu: Hiy nhan xét vé s6 hao hut néi trén, biét ty 1é hao hut duoc qui dinh nhu
sau:

- 10 ngay dau tién: 0,08%

- Tungay 11 tré di, mdi ngay duge tinh 0,008%
Bai tap 16: 7 ’

Ngay 1/10/2013, kho thuc pham X dua 20 tan duong vao bao quan tai 1/3 dién
tich ctia kho s6 1. Ngay 1/11/2013, kho nhap thém 40 tan duong cung loai bao quan
tai phan dién tich con lai cua kho I. Hang chira trong bao bi cung loai, cach thtc
b4o quan nhu 16 nhap ngay 1/10/ 2013.

Ngay 30/11/2013 kho xuét ban hét s6 duong nhap ngay 1/10 thay hao hut 25

kg, kiém ké s6 nhap ngay 1/11 thay hao hut 40 kg.
Yéu cau:

Hay nhan xét vé s6 hao hut caa mdi 16 hang va cho biét téc do hao hut cua 16
nao 16n hon? biét rang ti 1¢ hao hut cho phép duge qui dinh nhu sau:

+ Thang bao quan thir nhat: 0,1%

+ Tir thang thtr 2 tré di mdi thang duoc tinh: 0,08%

Bai tap 17:

Tong kho X nhan mot 16 hang, trong héa don c6 cac thong tin sau:
1. Mat hang: Buong RO (50kg/bao)



2. Sb lwong: 200 bao
3 .Gia ban: 20 000 d/kg
Khi giao nhan, hai bén théng nhat ap dung hinh thic kiém tra dai dién véi sb
lwong mau 1a 10%. Két qua Kiém tra nhu sau:
- Kich thuéc bao bi va cac sb liéu ghi trén bao bi dam bao theo qui dinh
- Khéi lugng trung binh mot bao 1a 49,90 kg.
Yéu cau:
Kho X phai nhan 16 hang trén theo két qua kiém tra thuc té hay sé liéu ghi
trong hoa don, néu sai s6 cho phép 13 0,08%.

Bai tap 18:

Kho nong san si€u thi Y nhan mot 16 hang, trong hoéa don c6 cac thong tin
sau:
+ Mt hang: d6 xanh
+ Sb luong: 400 bao (40kg/bao)
+ Gia ban: 40.000 d/kg
Khi giao nhan, hai bén théng nhat ap dung hinh thic kiém tra dai dién véi sb
luong mau 1a 3% sb bao bi trong 16 hang. Két qua kiém tra nhu sau:
- Kich thuéc va cac sb lidu ghi trén bao bi dam bao theo thoa thuan giira hai
bén
- Khéi lugng trung binh mot bao 1a 39,95 kg.
Yéu cau:
Kho X phai nhan 16 hang trén theo két qua kiém tra thuc té hay so liéu ghi
trong hoa don, néu sai s6 cho phép 1a 0,2%.
Bai tap 19:

Ngay 1/10/2013, kho thuc pham (X) dua 20 tin duong vao bao quan tai 1/3 dién
tich ctia kho s6 1. Ngay 1/11/2013, kho nhap thém 40 tan duong cung loai bao quan



tai phan dién tich con lai ciia kho X. Hang chira trong bao bi ciing loai, cach thtc
bao quan nhu 16 nhap ngay 1/10/ 2013.

Ngay 30/11/2013 kho xuat ban hét sé duong nhip ngay 1/10 thay hao hut 25kg,
kiém ké s6 nhap ngay 1/11 thay s ton thuc té 1a: 39.960 kg.
Yéu cau:

Hay nhan xét vé s6 hao hut cia mdi 16 hang va cho biét téc d6 hao hut cua 16
nao 16n hon? biét rang, ti 1¢ hao hut cho phép duoc qui dinh nhu sau:

+ Thang bao quan thi nhat: 0,1%

+ Tir thang thtr 2 tré di mdi thang duoc tinh: 0,08%

TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc thyc hanh bao gdom:

+ Chuan bj vat tu, trang thiét bi bao quan hang hoa

+ Liét ké cac hoat ddng quan 1y nhiét do, do am

+ Céc bién phap phong trir mdc, con tring va chudt

+ Liét ké cac hoat dong quan 1y hao hut

+ Thuc hién ké 16t chat xép hang hoa

+ Thuc hién quy trinh kiém tra chat lugng hang hoa

+ Viét va trinh bay bao c4o tinh trang hang hoa trong bao quan



CAU HOI ON TAP

Cau 1: Chuén bi vét tu, trang thiét bj bao quan hang héa

Cau 2: Liét ké cac hoat dong quan 1y nhiét 4o, d6 am

Cau 3: Cac bién phap phong trir mdc, con tring va chudt

Cau 4; Liét ké cac hoat dong quan ly hao hut

Cau 5:Thuc hién keé 16t chat xép hang hoa

Cau 6: Cac k¥ thuat bado quan hang hoa

Cau 7: Thyc hién quy trinh kiém tra chit luong hang hoa

Cau 8: Viét va trinh bay béo c4o tinh trang hang héa trong bao quan

Cau 9: Cau hoi thao luan: Cac tng dung cong nghé thong tin trong bao quan
hang hoa
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